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Liebe Leserinnen und Leser

Ein herausforderndes (Ubergangs-) Jahr

der Gegensatze liegt hinter uns. Auf der einen
Seite waren wir erfolgreich unterwegs und
konnten sowohl die Auslastung bei den ge-
schiitzten Arbeitsplatzen wie auch den Ein-
gliederungsmassnahmen erhéhen. Ebenso
konnten wir den gewerblichen Ertrag unserer
Produktion und Dienstleistungen deutlich
steigern.

Auf der anderen Seite bewegen wir uns in
einem von Krisen und Veranderungen ge-
pragten, volatilen Umfeld, das Auswirkungen
auf die Arbeitsintegration, den Arbeitsmarkt
und auf unsere verschiedenen Branchen hat.
So haben hohe Kosten wie auch Investitionen
fiir die Zukunft unser Ergebnis beeinflusst.

Wir sind gleichzeitig liberzeugt, dass sich

die Investitionen in die Zukunft bereits kurz-,
aber vor allem auch mittel- und langfristig
ausbezahlen. Die Umsetzung unserer Organi-
sationsentwicklung Strike! lauft nach Plan und
die ersten Ergebnisse lassen uns sehr optimis-
tisch in die Zukunft schauen. Ziel ist es, unsere
Betriebe und Angebote umfassend moder-

ner und effizienter auszugestalten, die






Vernetzung, Durchlassigkeit und Flexibilitat
zu starken sowie gleichzeitig auch fiir das
Kommende weiterhin robust und krisensicher
zu bleiben.

Ende 2023 hat Marc Pfister die Ubergabe der
Geschaftsfiihrung an seinen Nachfolger Kurt
Hassig vollzogen. Wir danken Marc fiir sein
wertvolles und erfolgreiches Engagement fiir
unser Unternehmen und seine Weitsicht in
Bezug auf die Unternehmensentwicklung und
die sorgfaltige Nachfolgeplanung.

Die IG Arbeit ist als innovative Partnerin sowie
als Kompetenzzentrum fiir Arbeitsintegration
und psychische Gesundheit unverandert

ein hervorragend positioniertes und gesundes
Unternehmen mit viel Potenzial fiir die Zu-
kunft. 2024 blicken wir deshalb stolz auf unse-
re Geschichte in der Arbeitsintegration zu-
riick und feiern mit verschiedenen Anlassen
unser 40 Jahre Jubildum.

Ein herzliches Dankeschén gilt dabei unse-
ren Fachpersonen und Mitarbeitenden, welche
essenziell zu der erfolgreichen Geschichte
unseres Unternehmens beigetragen haben.

Daniel Zimmermann Kurt Hassig
Prasident Vorstand Geschaftsfihrer
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Bericht der Geschaftsleitung

Auch 2023 war die IG Arbeit in allen Bereichen erfolgreich
unterwegs und konnte den Ertrag gegeniiber dem Vorjahr deut-
lich steigern. Trotzdem hat die Wirtschaftslage wie auch der
Umbau der Betriebe gerade in der ersten Jahreshalfte zu deutlich
tieferen Ertragen gegeniiber unseren optimistischen Budget-
zielen gefiihrt. Im 2. Halbjahr stabilisierte sich der Geschafts-
gang und die budgetierten Ziele wurden fast (iberall erreicht.

Ebenso war die Auslastung der Platze zu Beginn des Jahres

bei allen Zielgruppen tief. Bei den geschiitzten Arbeitsplatzen
wie den Eingliederungsmassnahmen erholte sich diese im
Laufe des Jahres und bewegte sich in der 2. Jahreshalfte auf
dem hohen Niveau des Vorjahres. Die Steigerung erreichten
wir mit einer Erh6hung der Netzwerkarbeit. Dabei spielten
direkte Kontakte mit den zustidndigen zuweisenden Stellen,
dem Bezugspersonensystem, aber auch der Klientel selbst eine
wichtige Rolle.

Unsere Betriebe waren mit diversen kumulativen Kosten-
effekten konfrontiert. So hatten wir mit teuerungsbedingten
Mehrkosten zu kdmpfen. Sei dies bei der Materialbeschaffung
wie auch mit gestiegenen Energiepreisen. Ende 2022 haben
wir zudem die Umsetzung unserer Organisationsentwicklung
in Angriff genommen. Wir haben die Organisationsstruktur
angepasst, die Ressourcen unseres Kaders erh6ht und Betriebe
um- und ausgebaut. Dadurch entstanden 2023 insgesamt
deutlich héhere strukturelle und personelle Kosten. Auf der
anderen Seite hat die Lage am Arbeitsmarkt zu einem Fach-
krafte- und auch Hilfskraftemangel gefiihrt, die auch wir
spliren und Einfluss durch héhere Personalkosten und tiefere
Ertréage bei den arbeitsintegrativen Angeboten haben.



Wir blicken optimistisch in die Zukunft. Verschiedene, bereits
eingeleitete Massnahmen benétigen Zeit, um lhre Wirkung
vollstindig zu entfalten, werden aber Kosten- und Ertrags-
struktur wie auch Effizienz verbessern. Gleichzeitig sind wir
Uberzeugt, dass sich die getéatigten Investitionen mittel-

bis langfristig auszahlen und sich die Teuerung einpendelt. Und
wir haben auch 2023 viel fiir die Weiterentwicklung unseres
Unternehmens getan.

Durch den erwdhnten Aus- und Umbau unserer Betriebe haben
wir Raum fiir die moderne Ausrichtung unserer Betriebe auf
die zukunftsorientierten Entwicklungen der verschiedenen
Branchen erhalten. Durch das bestehende Angebot hat die IG
Arbeit eine hervorragende Ausgangslage bei diversen Trends.
Sei dies beim Support der Silver Society, bei den Digital Ser-
vices, im Bereich der Nachhaltigkeit und Achtsamkeit, aber
auch beim Upcycling, der Sharing Economy sowie bei neuen
Mobilitatslésungen. Dies wollen wir mit mehr Marketing,
Vernetzung und Akquise von neuen Kunden noch weiter voran-
bringen. Auch dadurch wollen wir in Zukunft unseren Fach-
personen, aber auch unserer Klientel moderne Arbeitsplatze
und sinnstiftende Arbeit erméglichen.

Ein weiteres Ziel ist es, die IG Arbeit als attraktiven Arbeit-
geber zu erhalten, um die Fachpersonen zu binden und Freude
und Spass an der Arbeit zu vermitteln. 2023 war «Achtsam-
keit» unser Unternehmenswert, den wir mit diversen Anlassen
unterstiitzen. Wir wurden an einem «Forum» mit theoreti-
schem Wissen und praktischen Ubungen sensibilisiert, im
Alltag auf das Jetzt zu fokussieren und auf unsere persénlichen
Ressourcen zu achten. Weiter haben wir in Zusammenarbeit
mit «AchtsamZeit» Workshops fiir unsere Fachpersonen an-
geboten, um diese Inhalte mit der Arbeit zu verkniipfen und
weiter zu vertiefen. Workshops fiir unsere Klientel zu diesem



Thema bieten wir seit mehreren Jahren in unserem eigenen
Kursangebot an. Unter anderem dadurch wollen wir sowohl
Fachpersonen wie auch Mitarbeitende (Klientel) im Umgang
mit Stress und Herausforderungen unterstiitzen.

«Kulturentwicklung ist ein langfristiger Erfolgsfaktor
und gibt unseren Fachpersonen Sicherheit.»

Das Stichwort «Inklusion» beschaftigt auch die IG Arbeit.
Supported Employment, die direkte Platzierung im ersten
Arbeitsmarkt und die nachhaltige sozioberufliche Befahigung,
um dort Fuss fassen zu kénnen, ist seit Beginn in unserer DNA.
Immer noch leben wir dies aktiv und erweitern unsere An-
gebote in Richtung ersten Arbeitsmarkt. Intern setzen wir uns
mit Recovery und Peer-Arbeit, User Involvement und der
UN-Behindertenrechtskonvention auseinander. Dabei steht der
aktive Einbezug unserer Klientel im Vordergrund. Dies tun wir
bereits heute erfolgreich. So gehérten 2023 zwei unserer
Produkte zu den Preistragern beim Social Store Award. Darauf
sind wir sehr stolz. Da die beiden schénen Produkte — die
multifunktionale Katzenkiste Pentarau und die Velotasche Lili
— aufgrund von Ideen unserer Mitarbeitenden entstanden und
eng mit diesen Personen entwickelt wurden.

Kulturentwicklung ist ein langfristiger Erfolgsfaktor und gibt
unseren Fachpersonen Sicherheit. Wir haben im Rahmen

der Organisationsentwicklung Strike eine moderne Soll-Kultur
definiert, die wir 2023 mit der neu gegriindeten Kulturgruppe
in unser Unternehmen implementiert und den verschiedenen
Teams vorgestellt haben. Wir wollen das Wir-Gefiihl und das
Uberbetriebliche Denken unserer Fiihrungs- und Fachpersonen
starken, die interne Kommunikation erh6hen und mehr Pra-
senz des oberen Kaders in den Betrieben ermdéglichen. Gleich-
zeitig werden die Teams 2024 ihre eigene Subkultur mit der
Unternehmenskultur abgleichen und diskutieren.



Wichtige Botschafter der Unternehmenskultur sind die direkt
vorgesetzten Fiihrungskrafte. Wir haben 2023 das Kader mit
mehr Ressourcen und grésseren Entscheidungskompetenzen
gestarkt. Ebenso haben wir an einer gemeinsamen Klausur
die strategische Zusammenarbeit und das Schnittstellen-
management weiter verfeinert.

Wir fordern zudem die Nutzung des kollektiven Wissens und
wollen die Fiihrungs- und Fachpersonen noch mehr in die
Strategieentwicklung miteinbeziehen. Dazu haben wir ganz
im Sinn der Organisationsentwicklung Strike 2023 neu

eine Strategiebegleitgruppe implementiert, die Inputs aus
verschiedenen Perspektiven einbringen wird.

«Wir fordern zudem die Nutzung des kollektiven Wissens
und wollen die Fiihrungs- und Fachpersonen noch mehr in
die Strategieentwicklung miteinbeziehen.»

Trotz der umfassenden und vielfaltigen Umstrukturierungen
und Veradnderungen hatten wir auch dieses Jahr bei allen
Stakeholdern hohe Zufriedenheitswerte. Die erbrachte Quali-
tat gegeniiber dem Klientel wie auch gewerblichen Kundinnen
und Kunden wird sehr gut beurteilt. Die partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit den finanzierenden Stellen ist weiterhin
hervorragend und von Wohlwollen gepréagt.

2024 blicken wir stolz in die Zukunft und in die Vergangenheit
— auf unsere Geschichte in der Arbeitsintegration zuriick.
Deshalb feiern wir mit verschiedenen Anlassen unser 40 Jahre
Jubildum. Das Programm dazu finden Sie auf unserer Website.
Im Rahmen des Jubildums schauen wir auf viele langjéhrige
gewerbliche Partnerschaften zuriick und sagen bereits jetzt
herzlich «Dankeschdn» an unsere vielfaltige Kundschaft.
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Gleichzeitig freuen wir uns, den wertvollen Zweck und die
Kernaufgabe der IG Arbeit — die sozioberufliche Integra-

tion und Inklusion von Menschen mit psychischen Schwierig-
keiten — weiterhin mit unseren engagierten und kompetenten
Fachpersonen professionell und qualitativ hochstehend
umzusetzen.

Herzlichen Dank an alle Fithrungs- und Fachpersonen wie auch
unsere Mitarbeitenden, welche die IG Arbeit 2023 in dem
herausfordernden Umfeld mit ihrer wertvollen Arbeit und
ihrem Engagement weiter gebracht haben. Vielen Dank auch
an meinen Vorganger Marc Pfister, der dieses Unternehmen
mit hoher Kompetenz umsichtig gefiihrt hat. Und herzlichen
Dank an alle, die in den letzten 40 Jahren die IG Arbeit weiter-
entwickelt und unterstiitzt haben.

Kurt Hassig
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Bildung + Coaching

Das Geschéftsfeld Bildung + Coaching hat ein intensives, gutes
und erfolgreiches Jahr erlebt. Auf der einen Seite haben wir
unsere Ziele erreicht. Sei dies finanziell, aber auch mit den
erneut sehr hohen Zufriedenheitswerten bei allen Anspruchs-
gruppen. Und wir haben gleichzeitig unsere Betriebe erfolg-
reich weiterentwickelt.

«Die erfolgreiche Arbeitsintegration zeigt sich unter anderem
dadurch, dass 2023 (iber 60% unserer Coachees eine
Festanstellung oder Ausbildung im ersten Arbeitsmarkt
gefunden haben.»

Im Bereich Eingliederungsmassnahmen begann das Jahr mit
einem Flihrungswechsel nach {iber 10 Jahren Kontinuitét.
Claudia Fuchs und Andy Emmenegger haben die Fiihrung in
einem Top Sharing von Marco Kalt ibernommen und den
Bereich sowohl finanziell als auch fachlich auf dem gewohnt
hohen Niveau weitergefiihrt und vorangebracht. Die erfolg-
reiche Arbeitsintegration zeigt sich unter anderem dadurch,
dass 2023 iiber 60% unserer Coachees eine Festanstellung
oder Ausbildung im ersten Arbeitsmarkt gefunden haben.
Gleichzeitig wurden wichtige neue Angebote erarbeitet, wie
zum Beispiel neue Konzepte fiir die Zusammenarbeit mit dem
Case Management Berufsbildung und der Fachstelle Berufs-
bildung des Kantons Luzern oder fiir den Personalverleih der
IV-Stellen. Und wir sind im November 2023 in der Viscosistadt
in neue Raumlichkeiten mit modernen Arbeitsplatzen und
einer ausgezeichneten Infrastruktur umgezogen.

«Dadurch wurde in beiden Bereichen das Wachstum

der letzten Jahre abgebildet und die Arbeitsplatzsituation
deutlich verbessert.»
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Dieser Umzug ermdglichte auch fiir den Bereich Eingliede-
rungsmassnahmen intern neue Raume, welche die bereits
bekannten Raumlichkeiten an der Unterlachenstrasse 5 be-
ziehen durften. Dadurch wurde in beiden Bereichen das
Wachstum der letzten Jahre abgebildet und die Arbeitsplatz-
situation verbessert. Die Weiterentwicklung IV hat gerade in
diesem Bereich einige Veranderungen gebracht. So haben die
Integrationsmassnahmen deutlich zugenommen und wir durf-
ten 2023 im Rahmen der Integrationsmassnahmen fiir Jugend-
liche ein neues Gruppenangebot aufbauen. Nach einer sehr
tiefen Auslastung zu Beginn des Jahres erholte sich die Nach-
frage ab dem 2. Quartal und wir hatten am Ende des Jahres
eine sehr hohe Auslastung. Stolz sind wir auch, dass wir sieben
erfolgreiche Lehrabschliisse begleiten durften.

«Stolz sind wir auch, dass wir sieben erfolgreiche
Lehrabschliisse begleiten durften.»

Fiir Intake + Soziales war die tiefe Auslastung bei den ge-
schiitzten Arbeitsplatzen (GAP) und den Dauerarbeitsplatzen
(DAP) eine Herausforderung, die als Anlass genommen
wurde, das Monitoring wie auch die Netzwerkarbeit zu star-
ken. Wir haben Informationsveranstaltungen und Austausch-
treffen fiir zuweisenden Stellen und Partnerorganisationen
durchgefiihrt und neue, attraktive Werbematerialien ent-
wickelt. Dadurch konnten die geschiitzten Arbeitsplatze in
Zusammenarbeit mit den Betrieben wieder aufgebaut und eine
gute Auslastung erreicht werden. Der Bereich Dauerarbeits-
platz blieb trotz intensiven Bemiihungen unter den
Erwartungen.

«Nach drei Jahren haben wir unser Pilotprojekt Peer-Arbeit
abgeschlossen und die zu Beginn gesteckten Ziele erreicht.»
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Im Intake + Soziales erfolgte eine wertvolle und erfolgreiche
Weiterentwicklung der Dienstleistungen. Nach drei Jahren
haben wir unser Pilotprojekt Peer-Arbeit abgeschlossen und
die zu Beginn gesteckten Ziele erreicht. Zusatzlich haben wir
unsere Angebote fiir Fachpersonen mit dem «Themenraum»
weiterentwickelt. In diesem Rahmen wird nun mehrmals jahr-
lich ein Fachinput mit Praxistransfer fiir die Fachpersonen der
internen Betriebe durchgefiihrt, was ein wesentlicher Bestand-
teil in der Qualitatssicherung unseres Kernauftrags bildet.

Ein herzliches Dankeschon gilt unseren hochqualifizierten
Fachpersonen, welche diese Weiterentwicklungen und Erfolge
ermdoglichten.

Kurt Hassig
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Gastronomie + Hotellerie

Die Gastronomie und Hotellerie verzeichneten eine be-
merkenswerte Zunahme bei der Nachfrage nach unseren
Dienstleistungen und Produkten. Dies spiegelte sich in allen
unseren Betrieben, Nylon 7, Seminarhotel RomeroHaus und
Bistro EssWerk, wider. Eine Herausforderung war dabei die
erhohte Nachfrage im Kontext eines Fachkraftemangels, mit
dem wir bereits im Vorjahr zu kampfen hatten. Dennoch ge-
lang es unseren engagierten Fachkraften und Mitarbeitenden,
das gestiegene Arbeitsvolumen zu bewailtigen und sogar das
Angebot an Arbeitsplatzen und Aufgabenfeldern auszubauen.

«In jedem unserer Betriebe konnten wir bedeutende Fort-
schritte erzielen.»

Ein wichtiger Meilenstein war der neue Auftrag bei der

CSS (Tribschen Luzern), welcher es unserer Hauswirtschaft
ermoglichte, ihre Dienstleistungen im ersten Arbeitsmarkt
voranzubringen. Dies stellte nicht nur eine Chance fiir die
Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden dar, sondern
ermoglichte auch eine Vertiefung ihres Know-hows im Bereich
Reinigung und Dienstleistungen.

Im laufendenenen Jahr lag unser Fokus darauf, unsere Betriebe
und Mitarbeiter zu stirken und die Fiihrungskultur weiterzu-
entwickeln, um individuelle Ziele zu erreichen. In jedem
unserer Betriebe konnten wir Fortschritte erzielen:

Nylon 7

Hier lag der Fokus auf der Zusammenarbeit mit der Hoch-
schule Luzern, wodurch wir unsere Angebote an die ver-
anderten Bediirfnisse anpassen konnten. Zudem konnten wir
neue Auftrage auf dem Viscose-Areal iibernehmen und das
Dienstleistungsangebot erweitern.
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Seminarhotel RomeroHaus

Die Intensivierung der Zusammenarbeit mit dem Verein Wiir-
zenbach half uns dabei, unseren Betrieb im Quartier besser zu
etablieren. Ebenso erreichten wir durch intensive Bewirt-
schaftung der Hotelzimmer nahezu eine 100%-ige Auslastung
iber den Sommer.

Bistro EssWerk «Produktionskiiche»

Hier wurde das Dienstleistungsangebot in der Belieferung von
Schulen ausgebaut und zwei neue Standorte dazu gewonnen.
Im Bereich Backwaren wurden weitere Produkte und Eigen-
produkte entwickelt, um neue Kunden zu gewinnen.

Ein herausforderndes erstes Quartal 2023 zeigte grosse
Schwankungen in der Auslastung unserer Arbeitsplatze auf,
insbesondere im Nylon 7. Dies fiihrte zu einem erheblichen
Defizit sowohl in der Finanzierung des Angebots als auch im
Mangel an Arbeitskraften. Durch neue Aufgabenfelder, flexib-
lere Einstiegspensen und die Bereitschaft der Betriebe, andere
Dienstleistungsangebote
anzubieten, gelang es uns,
diesen Herausforderungen
etwas entgegenzuwirken.

Abschliessend danken wir
unseren Mitarbeitenden,
Fachkraften und Partnern fiir
ihre harte Arbeit, Einsatz-
bereitschaft und Zusammen-
arbeit im Jahr 2023.

Michael Furrer

17



Handwerk + Verkauf

Das Geschaftsfeld Handwerk + Verkauf besteht aus viel-
seitigen gewerblichen Produktions- und Dienstleistungs-
bereichen. Aufgrund der neuen Organisationsstruktur und
durch die gewonnene Nahe sowie Verzahnung soll das Poten-
tial kiinftig gesteigert und ausgebaut werden. Neben dem
Alltagsgeschéft in den einzelnen Betrieben stand die
kontinuierliche Entwicklung im Vordergrund.

«Die Nachfrage fiir unsere Arbeitsplatze war erfreulich und
die Auslastung bis zum Jahresende auf einem hohen Niveau.»

Der Bereich WerkRaum mit seinen Betrieben Schreinerei,
Rahmen-, Karten- und Textilatelier war im gesamten Jahr stark
gefordert. Die Nachfrage fiir unsere Arbeitsplatze war erfreu-
lich und die Auslastung bis zum Jahresende auf einem hohen
Niveau. Herausfordernd fiir den WerkRaum war die allgemeine
Teuerung, die gesunkene Kaufkraft und die gestiegenen Roh-
stoff- und Energiekosten. Budgetierte Grossauftrage sind
ausgeblieben und haben zu einem defizitdren Jahresabschluss
gefiihrt. Fir das kommende Geschaftsjahr liegt der Fokus auf
der Akquise im Bereich B2B sowie die Kostenoptimierung und
der Ausbau von B2C Absatzkanalen.

Es freut uns sehr, dass wir neben Herausforderungen auch
viele Highlights erleben durften. Beim INSOS «SozialStore
Award» wurden wir in zwei Kategorien ausgezeichnet. Am
Stand des Design Weihnachtsmarkt «DesignSchenken» pra-
sentierten wir unsere qualitativen und hochwertigen Eigen-
produkte einem breiten Publikum.

Der Bereich MarktPlatz mit seinen Betrieben Luzerner
Brockenhaus, TinyStore und Grimselweg deckt die Dienst-
leistungen im Segment Verkauf, Lagerlogistik, Konfektion,
Versand und Montage ab. Im Luzerner Brockenhaus werden
Mobel und Hausrat aus Haus- und Wohnungsraumungen,
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welche durch unsere AuftragsBorse ausgefiihrt werden, aus-
gestellt und veraussert. Das Luzerner Brockenhaus konnte die
Auslastung der Arbeitsplatze auch im geschiitzten Arbeits-
bereich kontinuierlich ausbauen und erfreut sich einer steigen-
den Nachfrage. Im kommenden Jahr werden wir unser
Brockenhaus renovieren.

«Wir verzeichneten einen stetigen Zuwachs an
Mitarbeitenden und die Nachfrage war anhaltend hoch.»

Der Grimselweg, unser jlingster Betrieb im Geschaftsfeld, war
auslastungsseitig sehr erfolgreich. Wir verzeichneten einen
stetigen Zuwachs an Mitarbeitenden und die Nachfrage war
anhaltend hoch. Die Auftragsakquise war im gesamten Jahr aber
intensiv und aufwandig. Es ist jedoch sehr erfreulich, dass wir bis
Ende Jahr einige neue Kundenpartner gewinnen konnten, fiir
welche wir niederschwellige und auf unsere Mitarbeitende
zugeschnittene Arbeitsauftréage ausfiihren durften.

Die AuftragsBorse und die Griinabfuhr erfreuten sich im ge-
samten Jahr lGiber gute Nachfrage. Aufgrund von teaminternen
Themen auf Mitarbeitenden- und Fachpersonenebene hatten
wir mit personellen Engpéssen zu kampfen. Fehlende Ressour-
cen und Manpower verunmaéglichten es uns, die Auftrage auf
einem gleich hohen Stand wie in den Vorjahren umzusetzen.
Bis zum Jahresende konnte der budgetierte Ertrag nicht er-
reicht werden. Der Fokus liegt im kommenden Geschéftsjahr
bei der Steigerung der Effizienz, Akquise und Massnahmen mit
unseren Zuweisern, Senkung der Betriebskosten sowie beim
Ausbau und der Anpassung bestehender
Dienstleistungsangebote.

Das Shopping- + Recyclingtaxi «<SRT» legte den Fokus auf die
Einfiihrung des digitalen Angebots «ViaVelo» als Ergdnzung
zum bestehenden ShoppingTaxi. Der Schritt in die digitale
Welt eréffnet uns neue Maéglichkeiten und unsere Mit-
arbeitenden kénnen wertvolle Erfahrungen sammeln und ihr
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fachliches KnowHow ausbauen. Gemeinsam mit der City
Vereinigung Luzern wurde unser Angebot wahrend der Luga
und dem Weihnachtsverkauf im November und Dezember
promotet und die Bekanntheit gesteigert.

Das Pferdegespann unserer Griinabfuhr ist ein wunderbarer
Werbetrager fiir die |G Arbeit und wird von Gross und Klein
geschatzt. Die Griinabfuhr ist ein gesunder Betrieb und ermég-
licht Menschen, welche sich unter freiem Himmel, mit Tieren
und in einem familiaren Rahmen bewegen wollen das ideale
Arbeitsumfeld.

«Es waren spannende und herausfordernde Monate, welche
uns als Einzelpersonen und als gesamtes Team gefordert
haben.»

Ich bedanke mich herzlich bei allen Mitarbeitenden und Fach-
personen fiir die geleistete Arbeit im gesamten Jahr. Es waren
spannende und herausfordernde Monate, welche uns als
Einzelpersonen und als ge-
samtes Team gefordert
haben. Gemeinsam haben wir
Grundlagen gelegt, damit
sich das Geschaftsfeld Hand-
werk + Verkauf in naher
Zukunft spirbar und nach-
haltig weiterentwickeln und
im Arbeitsintegrativen, Pro-
duktions- und Dienst-
leistungsbereich weiterhin
zukunftsorientiert positionie-
ren wird.

Gian-Peider Pindsch
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Administration + Zentrale Dienste

Das Geschaftsfeld Administration und Zentrale Dienste wurde
im Rahmen der Anpassung der Organisationsstruktur Ende
2022 neu gebildet. Seither sind die klassischen Support-
funktion wie Finance + Controlling, Human Resources, IT und
der Arbeitsintegrationsbetrieb BiiroService unter einem Dach
vereint. Ziel der Zusammenfiihrung der kaufmannischen Be-
reiche innerhalb der IG Arbeit ist einerseits die bereits eng zu-
sammenarbeitenden Bereiche noch naher zusammenzubringen
und andererseits in der Arbeitsintegration weitere Einsatz- und
Weiterentwicklungsmaoglichkeiten fiir Mitarbeitende zu
schaffen.

«Fiir die Erlangung von zeitnahen Informationen zum
Geschaftsgang mussten diverse Prozesse in kiirzerer Zeit
bearbeitet werden.»

Das gesamte Jahr war in allen Bereichen herausfordernd.
Aufgrund des schlechten Starts in das Jahr 2023 wurde im
Reporting auf Monatsabschliisse umgestellt. Dies hatte
Auswirkungen auf samtliche Bereiche der IG Arbeit. Fiir die
Erlangung von zeitnahen Informationen zum Geschéaftsgang
mussten diverse Prozesse in kiirzerer Zeit bearbeitet werden.
Dies ermdglichte, wichtige Informationen zum Geschaftsgang
in den verschiedenen Betrieben zu bekommen. An dieser Stelle
bedanken wir uns bei allen beteiligten Personen fiir die tat-
kraftige Unterstiitzung.

Was diese Straffung des Zeitplans klar aufgezeigt hat, ist der
Handlungsbedarf in Sachen Effizienzsteigerung und Moderni-
sierung von internen Prozessen und Arbeitsinstrumenten. Im
nachsten Jahr wird es einerseits darum gehen, wo méglich
interne Prozesse mit moglichst einfachen Mitteln effizienter zu
gestalten und andererseits einen Fahrplan festzulegen, um

die zielgerichtete Modernisierung/Digitalisierung der Prozesse
anzugehen.
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Die verschiedenen Bereiche konnten alle eigene Meilensteine
erreichen:

Finanzen + Controlling

Mit der Umstellung auf Monatsabschliisse und erste Schritte in
der Vereinfachung von Prozessen konnte ein klarer Mehrwert
erbracht werden.

Human Resources
Anpassungen in den Administrationsprozessen haben zur
Klarung beigetragen und zu reibungsloseren Ablaufen gefiihrt.

BiiroService

Der BiiroService hat im laufenden Jahr die bis anhin «analog»
durchgefiihrten Kundenumfragen der IG Arbeit in eine digitale
Version (iberfiihrt. Weiter wurde ein Organisationsent-
wicklungsprozess gestartet. Dabei stand die Uberpriifung und
Verbesserung von Prozessablaufen und die Hinterfragung des
gesamten Dienstleistungsportfolios im Vordergrund.

Es war vieles in Bewegung.
Abschliessend danken wir
allen Mitarbeitenden und
Fachpersonen fiir die er-
brachte Arbeit und schauen
mit Zuversicht in die Zukunft.

Stefan Griter
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Kick-Off Kulturgruppe

Aus dem Teilprojekt Unternehmenskultur entstand die
Kulturgruppe.

Im Jahr 2023 starteten zwolf Personen der IG Arbeit in die
Kulturgruppe. Die Entstehung dieser neuen Kulturgruppe
entwickelte sich aus dem Bediirfnis heraus, ein offenes und
inklusives Umfeld zu schaffen, welches die Vielfalt unserer
Belegschaft feiert und fordert.

Die Griindung dieser Kulturgruppe unterstreicht unser Engage-
ment fiir das Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden und Fach-
personen, ein unterstiitzendes und gesundheitsférderndes
Arbeitsumfeld zu schaffen. Wir sind zuversichtlich, dass die
Férderung von Achtsamkeit, Klarheit und Vertrauen zu einer
insgesamt positiven und produktiveren Arbeitskultur beitragen
wird. Im Jahr 2024 konzentriert sich die Kulturgruppe auf vier
Ziele: Erfolge sichtbar machen und feiern, das Kader ist regel-
massig in Teams prasent, das
Teambildungs- und Wir-Ge-
fiihl starken, das Mitsprache-
recht wird geférdert sowie
eingefordert und die Soll-Kul-
tur der IG Arbeit wird allen
Mitarbeitenden und Fach-
personen vorgestellt.

Aladino Cavallucci
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Abschluss Pilotprojekt Peer-Arbeit

Sich verstanden fiihlen. Zu sich stehen. Neue Wege gehen.
Zufriedenheit und Sinn finden.

«Man fiihlt sich nicht allein gelassen. Das
Angebot hat mich stark gemacht.»

So beschreibt sich die Peer-Arbeit, welche ab 2021 in Form
eines Pilotprojekts in der IG Arbeit aufgebaut wurde. Mit dem
Einsatz von Peers in der Arbeitsintegration beschritt die IG
Arbeit einen unbegangenen Weg und positioniert sich dadurch
als innovatives Kompetenzzentrum in der beruflichen Integra-
tion. Durch die wertvolle Beratungstétigkeit der Peers werden
sowohl der Recovery-Ansatz und dadurch die Selbstwirksam-
keit und Inklusion der Mitarbeitenden und Coachees gestarkt,
wie auch die Fachpersonen in der professionellen Betreuungs-
arbeit unterstiitzt. Dank dem Engagement des Projektteams
und der Anspruchsgruppen konnten Einzel- und Gruppen-
angebote konzipiert und viele
Nutzende gewonnen werden.
Mit einer Projektfeier wurde
der Pilot im letzten Dezember
erfolgreich abgeschlossen.

«Alle Teilnehmenden sind
Expertin/Experte in eigener
Sache als Betroffene von
psychischen
Beeintrachtigungen.»

Katja Naf
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Wertschopfungskette

Der WerkRaum als Produktions- und Dienstleistungsbetrieb
nutzt die Produktionsprozesse, um die sozialen Interaktionen,
Strukturen und Dynamiken, die unser Verhalten und unsere
Beziehungen pragen, besser zu verstehen und zu férdern.
Dabei setzen wir auf einen integrativen Ansatz, der die Bediirf-
nisse, Starken und Ideen der Mitarbeitenden einbezieht und
versucht, diese effektiv und effizient zu decken.

«Es bedeutet, bewusst und prasent im gegenwartigen
Moment zu sein, was sich positiv auf die Qualitat der Arbeit
und das Wohlbefinden aller Beteiligten auswirkt.»

Unsere Produkte werden niemals nur unter rein wirtschaft-
lichen und asthetischen Gesichtspunkten konzipiert, sondern
immer auch unter dem Aspekt der Befadhigung der Mit-
arbeitenden und der Umsetzbarkeit durch diese.

«Dadurch wird nicht nur das Endprodukt verbessert,
sondern auch die soziale Verantwortung
des Unternehmens gestarkt.»

Dabei spielt die Achtsamkeit eine zunehmend wichtigere Rolle,
angefangen von der Ideenfindung bis zur Produktrealisierung.
Es bedeutet, bewusst und prasent im gegenwartigen Moment
zu sein, was sich positiv auf die Qualitat der Arbeit und

das Wohlbefinden aller Beteiligten auswirkt. Dadurch wird
nicht nur das Endprodukt verbessert, sondern auch die soziale
Verantwortung des Unternehmens gestarkt. Dariiber hinaus
spielt Achtsamkeit eine zentrale Rolle im Umgang mit
zwischenmenschlichen Beziehungen innerhalb der Institution.
Durch eine respektvolle Kommunikation und eine unter-
stiitzende Arbeitsumgebung kdnnen Teammitglieder ihr volles
Potenzial entfalten und gemeinsam zum Erfolg beitragen.
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«Dariiber hinaus spielt Achtsamkeit eine zentrale Rolle im
Umgang mit zwischenmenschlichen Beziehungen innerhalb
der Institution.»

Das Produkt «Pentarau» (Katzenkiste & Beistelltisch) ent-
wickelten Mitarbeitende der Schreinerei gemeinsam von der
Idee bis hin zur Produktion. Ihr Engagement und ihre Kreativi-
tat fuhrten dazu, dass das Produkt den 2. Platz beim Social
Store Award belegte. Diese Leistung unterstreicht die Be-
deutung von Achtsamkeit und der Befahigung der Mit-
arbeitenden fiir den Erfolg sozialer Projekte.

Philipp Sidler
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Informationen

Vorstandsmitglieder
Zimmermann Daniel, Prasident
Eiholzer Ursula

Gmiir Andrea

Gsponer Daniel (bis 05.06.2023)
Henzirohs Urban

Kurmann Ruth

Vogt Christian (bis 05.06.2023)
Grab Martin (ab 05.06.2023)

Geschaftsleitung

Pfister Marc, Geschéftsfiihrer (bis 31.12.2023)
Hassig Kurt, stv. Geschaftsflihrer

Griiter Stefan

Pinésch Gian-Peider

Furrer Michael

Revisionsstelle
Finanzkontrolle des Kantons Luzern

Mitgliederbestand 31.12.2023
Einzelmitglieder 67 (Vorjahr: 61)
Kollektivmitglieder 12 (Vorjahr: 12)

Ry

Daniel Zimmermann
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Organigramm

Vorstand
Daniel Zimmermann, Prasident

Geschaftsfiihrer
Marc Pfister

Qualitatsmanagement
Katja Naf

Innovation + Entwicklung
Vakant

Marketing + Kommunikation
Pia Magdalena Bauer

Bildung + Coaching
Kurt Héssig, stv. Geschéftsfiihrer

Gastronomie + Hotellerie
Michael Furrer

Intake + Soziales
Katja Naf

Intake + Triage
Fachstelle Soziales

Produktionskiiche
Personalrestaurant
Susan Zwyer

Eingliederungsmassnahmen intern
Marco Kalt

Produktionskiiche

Bistro EssWerk
Hauswirtschaft Hauptsitz
Facility Management

Integrationsmassnahmen
Berufliche Massnahmen
Ausbildungen

Seminarhotel RomeroHaus
Dominik Stalder

Eingliederungsmassnahmen extern
Claudia Fuchs
Andy Emmenegger

Seminarhotel RomeroHaus

Viscosistadt
René Unternahrer

Job Coaching
Supported Education
Eingliederung im 1. Arbeitsmarkt

Nylon 7
Kiosk 745 HSLU
Catering
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1 Geschiftsleitung

Handwerk + Verkauf
Gian-Peider Pindsch

Administration + Zentrale Dienste
Stefan Griiter

WerkRaum
Philipp Sidler

Finanzen + Controlling
Stefan Griter

Textilatelier
Rahmen- + Kartenatelier
Schreinerei

Human Resources
Eliane Emmenegger

AuftragsBorse
Florian Emmenegger ab 1.2.2024

BiiroService
Pia Magdalena Bauer

AuftragsBorse
Grinabfuhr

BiroService

MarktPlatz
Patrizia Furrer

Informatik
Stefan Griiter

Luzerner Brockenhaus
Tiny Store
Ausstellung + Shop
Konfektion + Versand
Montage
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Fachpersonen

Finanzen + Controlling
Bommer Maria Anna
Helfenstein-Arnold Monika
Schaffner Roland

Human Resources
Alario Rosella
Bernath Ruth Silvia
Emmenegger Eliane
Stadelmann Ramona

Eingliederungsmassnahmen intern
Amrein Nicole

Huser Jasmin

Hutter Stefanie

Kalt Marco

Meier Philippe

Steiner Monika

Wittwer lvana

Eingliederungsmassnahmen extern
Aksu Birgiil

Andreetti Remo

Brentini Barbara

Cavallucci Aladino
Emmenegger Andreas
Fohn-Heini Peter

Fuchs Claudia

Kniisel Rita

Reinhard-Merlo Jeannette
Schauber Simone

Tophinke Laura

Von Rickenbach Anja
Wietlisbach-Betschart Heidi
Willimann Iréne

MarktPlatz

Briker Christof
Schwyzer Michael
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Intake + Triage
Achermann Iréne
Erni Celine
Ineichen Andreas
Kayser Kathrin
Keller Marlene
Naf Katja

Produktionskiiche
Dérig Tanja
Keinath Peter
Scheuber Judith
Scheuber Pascal
Stiibi Andreas
Zwyer Susan

Viscosistadt

Arnold-Gisler Ruth
Hofstetter Claudia

Lussi Markus

Litolf Viktor
Miiller-Leuthard Francesca
Roth Philipp

Riuedi Hanni

Stadelmann Eveline
Troxler Kilian

Unterndhrer René

Wicki Julia

Zumbiihl-Brem Lucia
Zumstein Mohammad Franziska

Seminarhotel RomeroHaus
Bopp Elena Christina
Kneubiihler David

Lang Monica

Meier Pflugshaupt Daniela
Schréder Markus

Stalder Dominik Franz
Wicki Martinez Janine
Zust Stefanie



WerkRaum
Bianchi Peter
Bucher Timo
Gantner Sylvia
Kittel Nicole
Sidler Philipp
Tschopp Rita

BiiroService

Bauer Pia Magdalena
Glattli Moritz
Grossenbacher Mark
Kappeli Adelheid Anna
Loszek Nina

Rossacher Barbara
Sager Priska
Schmidlin Daniela
Stadelmann Laura Veronique
Steffen Lea

Hauswirtschaft
Burch Rita
Gebistorf Stefanie
Muff Myriam

AuftragsBorse
Bachmann Cynthia
Bieri Beat
Gabriel Walter
Hofer Yvonne
Kaslin Marco
Koller Jamil
Lischer Rebecca
Mariani Nina
Meyer Urs
Suppiger Marco
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Luzerner Brockenhaus
Aeppli Jonas

Furrer Patrizia
Kurmann Evelyne
Sutsch Anissa

Weider Jasmin
Witprachtiger Bruno

Griinabfuhr
Gamers Martin
Vuille-dit-Bille Annette

Stellenprozente Total: 77650
(ohne Aushilfen)
Stand 31.12.2023






Statistische Angaben 2023

Platze  Personen
Intake + Soziales (InS)
Beratungen/Gesprache DAP/GAP/Taglohn 329
Besetzungen DAP/GAP/Taglohn 63
Eingliederungsmassnahmen extern (EMe)
Berufsférderungskurs (BFK)
Job Coaching im 1. Arbeitsmarkt 80
Ausbildungen (Supported Education) im 1. Arbeitsmarkt 65
Pilotprojekt AMM Supported Employment 50+ 21
Ambulante Leistungen im Bereich Arbeit 4
Eingliederungsmassnahmen intern (EMi)
Integrationsmassnahmen und Berufliche Massnahmen 92
Vorbereitung auf eine Ausbildung in der IG Arbeit 10
Ausbildungen in der IG Arbeit 22
Sonderpadagogisches Briickenangebot 3
Geschiitzte Arbeitsplitze (GAP)
Produktionskiiche 13 22
Viscosistadt 21 22
Seminarhotel RomeroHaus 10 15
WerkRaum 13 26
Grimselweg 4 14
BiiroService 15 33
Hauswirtschaft 7 12
AuftragsBorse 8 17
Luzerner Brockenhaus 4 11
Grinabfuhr 10 16
Total 105 188
Dauerarbeitsplatze (DAP)
Viscosistadt 6 6
Seminarhotel RomeroHaus 3 2
Grimselweg 3 3
Hauswirtschaft 1 (0]
AuftragsBorse 7 6
Luzerner Brockenhaus 8 3
Griinabfuhr 2 2
Total 30 22
Temporire Arbeitsplatze (Taglohn)
Auftragsboérse 39

Total GAP und DAP

210




Bilanz

in TCHF 2023 2022
Flissige Mittel 15620 1328
Forderungen aus Lieferung und Leistungen 1112 1’505
Ubrige kurzfristige Forderungen 9 17
Vorrate 121 123
Aktive Rechnungsabgrenzungen 397 201
Umlaufvermégen 3158 3173
Finanzanlagen 90 90
Sachanlagen 6611 6458
Immaterielle Anlagen 6 43
Anlagevermdgen 6708 6’592
Aktiven 9866 9’765
Verbindlichkeiten aus Lieferungen 486 354
y'nd Leistungen

Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 521 325
Kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 250 1250
Passive Rechnungsabgrenzungen 717 651
Kurzfristige Verbindlichkeiten 1'974 2’581
Langfristige Finanzverbindlichkeiten 4°531 3331
Langfristige Riickstellugnen 44 39
Langfristige Verbindlichkeiten 4‘575 3’370
Spendenfonds 37 24
Schwankungsfonds SEG (0] 239
Zweckgebundene Fonds 37 264
Vereinskapital 3462 3551
Negativer Schwankungsfonds SEG -182 (o]
Organisationskapital 3280 3’551
Passiven 9'866 9’765
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Betriebsrechnung

in TCHF 2023 2022
Erhaltene Zuwendungen 39 43
davon zweckgebunden 39 43
Beitrage der 6ffentlichen Hand 4849 4’842
Erlése aus Lieferungen und Leistungen 9'848 9’196
Betriebsertrag 14736 14’081
Materialaufwand 1147 1008
Personalaufwand 11157 10’181
Sachaufwand 2405 2107
Abschreibungen auf Sachanlagen 409 420
Abschreibungen auf immateriellen Anlagen 44 57
Betriebsaufwand 15162 13’853
Betriebsergebnis -426 228
Finanzergebnis -72 -61
Ergebnis vor Veranderung Fonds -497 167
Einlagen in Fondskapital -39 -177
Entnahme aus Fondskapital 265 32
Jahresergebnis 1 -271 22
Einlagen in Vereinskapital 0 -22
Entnahmen aus Vereinskapital 89 0
Negative Schwankungsfonds 182 (0]
Jahresergebnis 2 0] 0
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® Hauptsitz Viscosistadt Catering

Zentrale Dienste Nylon 7
Eingliederungsmassnahmen intern  Kiosk 745 HSLU
Intake + Soziales Spinnereistrasse 1
Bistro EssWerk 6020 Emmenbriicke

Produktionskiiche
BiiroService
WerkRaum
Hauswirtschaft
Unterlachenstrasse 9
6002 Luzern

® Bildung + Coaching
JobCoaching
AuftragsBorse
ShoppingTaxi
RecyclingTaxi
Unterlachenstrasse 5
6002 Luzern

® Seminarhotel RomeroHaus
Kreuzbuchstrasse 44
6006 Luzern

@ Luzerner Brockenhaus
Klosterstrasse 14
6003 Luzern

® Tiny Store
Hirschmattstrasse 28
6002 Luzern

©® MarktPlatz
Grimselweg 5

6005 Luzern IG Arbeit
Unterlachenstrasse 9
® Griinabfuhr 6002 Luzern

Schiferweg 6

6005 Luzern 041369 68 68

igarbeit.ch
igarbeit@igarbeit.ch
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Danke fiir die Unterstiitzung.

Spenden fiir die IG Arbeit kommen direkt Menschen zugute,
die auf dem freien Arbeitsmarkt wenig Chancen haben.

lhr Beitrag unterstiitzt die berufliche und soziale Integration.

Zahlungszweck: Spende
Einzahlung: IG Arbeit, 6005 Luzern
IBAN: CH71 0900 0000 6001 0692 5

Die IG Arbeit entwickelt sich stetig weiter.
Deshalb, und auch der Umwelt zuliebe, ist
unser Jahresbericht vorwiegend digital
erhéltlich. Méchten Sie trotzdem ein ge-
drucktes Exemplar, bestellen Sie den Jahres-
bericht via dem QR-Code rechts direkt per
E-Mail oder unter igarbeit@igarbeit.ch.

Portrat
Heinz Dahinden

Bilder + Portrats
Irma Steiger, Herbert Wasmer, Lorena Odermatt
Lea Steffen, Pia Magdalena Bauer

Layout + Druck
Cyrill Gabriel, Mark Grossenbacher
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kochen
ziigeln
konfektionieren
kreieren
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fotografieren
versenden
fordern
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entsorgen
rdaumen
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kopieren
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