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Leistungen
Ein Job Support findet im Anschluss an eine Anstellung im ersten Arbeitsmarkt statt und dauert ein 
Jahr. Im Vordergrund steht der nachhaltige Erhalt der neuen Arbeitsstelle. Ein Job Support wird in der 
IG Arbeit im Rahmen der externen Eingliederungsmassnahmen angeboten und findet im Anschluss an 
ein Job Coaching oder eine Supported Education der IG Arbeit statt. Durch eine frühzeitige Interventi-
on soll ein Stellenverlust durch die Folgen von psychischen Schwierigkeiten verhindert werden. Dabei 
orientieren wir uns an den Methoden des Supported Employment (IPS) wie auch des Case Manage-
ments.
Am Schluss der Massnahme informieren wir in einem kurzen schriftlichen Bericht über den Verlauf und 
geben eine Empfehlung für das weitere Vorgehen ab. 

Zielgruppe
Menschen mit psychischen Schwierigkeiten, bei denen Einschränkungen in der Arbeitsfähigkeit vorlie-
gen. Job Support wendet sich an Personen, die im Anschluss an eine Eingliederungsmassnahme eine 
neue Stelle im ersten Arbeitsmarkt gefunden haben. Eine externe therapeutische Begleitung der Teil-
nehmenden wird von uns empfohlen. 

Wirkungsziele
Das Ziel der Massnahme ist der Erhalt des neuen Anstellungsverhältnisses im ersten Arbeitsmarkt. 
Dabei nutzen wir das in der vorgängigen Eingliederungsmassnahme bestehende Wissen, Kontaktnetz 
sowie die aufgebaute Beziehung zum Coachee und Arbeitgeber. Bei Bedarf wird der Arbeitsplatz in 
Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeber nach Möglichkeit angepasst. Weitere individuelle Ziele bespre-
chen wir gemeinsam mit den involvierten Personen. 

Mittel zur Zielerreichung
Die Massnahme erfolgt in Zusammenarbeit mit der eingliederungsverantwortlichen Person (EvP)
der IV. Die Coachees werden durch eine Fachperson Eingliederungsmassnahmen extern (EMe) beglei-
tet, welche auch Ansprechperson für die EvP der IV, für den Arbeitgeber und für weitere Bezugsperso-
nen ist. Die Betreuung im Arbeitsprozess erfolgt direkt durch Personen des zuständigen Unternehmens. 
Die Fachperson EMe unterstützt und berät auch diese Personen.

Die Grundsätze der Förderung und Betreuung, der Prozessablauf der Eingliederungsmassnahmen sowie
die verwendeten Dokumente sind im Qualitätsmanagement-System der IG Arbeit Luzern detailliert
festgehalten.

Die Qualitätssicherung erfolgt ebenfalls nach den Vorgaben des Qualitätsmanagement-Systems der  
IG Arbeit Luzern.
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